
 
 
 
 
 

 
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD​
LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS​

Versión 02-06082026 

1. Objeto del Aviso de Privacidad 

El presente Aviso de Privacidad tiene como finalidad informar de manera clara, previa, suficiente y 
oportuna a los titulares de los datos personales sobre el tratamiento que LÓPEZ NARVÁEZ & 
ASOCIADOS S.A.S. realiza respecto de la información personal que recolecta, almacena, utiliza, 
consulta, actualiza, transmite, transfiere, conserva y, cuando corresponda, suprime, en desarrollo de 
su objeto social y de la prestación de servicios jurídicos. 

2. Identificación del Responsable del Tratamiento 

El responsable del tratamiento de los datos personales es LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S., 
sociedad comercial legalmente constituida conforme a las leyes de la República de Colombia, quien 
actúa como Responsable del Tratamiento para los efectos previstos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, 
el Decreto 1074 de 2015 y las demás disposiciones que regulan la protección de datos personales. Los 
datos de identificación y contacto del Responsable del Tratamiento son los siguientes: 

●​ Razón social: LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. 
●​ NIT: 901.959.270-7 
●​ Domicilio principal: Carrera 52 #44-04, Oficina 806, Edificio Cisneros, Medellín, Antioquia, 

Colombia. 
●​ Correo electrónico para asuntos relacionados con protección de datos personales: 

contacto@lopeznarvaez.com 
●​ Teléfonos de contacto: +57 322 568 8493 – +57 320 534 7552. 

Los titulares de la información podrán comunicarse con LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. a través 
de los canales anteriormente indicados para ejercer sus derechos de consulta, actualización, 
rectificación, corrección, supresión, revocatoria de la autorización, presentación de peticiones, 
quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales, así como para solicitar 
información adicional sobre la Política de Tratamiento de Datos Personales o sobre cualquier aspecto 
relacionado con el ejercicio del derecho fundamental de hábeas data. 

3. Datos Personales que Podrán Ser Tratados 

En desarrollo de su objeto social y de las finalidades descritas en la Política de Tratamiento de Datos 
Personales, LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. podrá recolectar y tratar diferentes categorías de 
datos personales, según la naturaleza de la relación jurídica, contractual, comercial, laboral o 
institucional existente con el titular. Entre los datos que podrán ser objeto de tratamiento se 
encuentran, entre otros: 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

●​ Datos de identificación, tales como nombres y apellidos, tipo y número de documento de 
identidad, nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, firma y demás datos 
necesarios para la identificación del titular. 

●​ Datos de contacto, incluyendo dirección de residencia o correspondencia, ciudad, 
departamento, país, números telefónicos, direcciones de correo electrónico y demás medios 
de comunicación suministrados por el titular. 

●​ Datos laborales, profesionales y académicos, tales como profesión, ocupación, experiencia 
laboral, cargo, empresa, hoja de vida, certificaciones, estudios, matrículas o tarjetas 
profesionales, referencias y demás información relacionada con la actividad profesional o 
laboral del titular. 

●​ Datos financieros, patrimoniales, tributarios, comerciales y crediticios, cuando resulten 
necesarios para la celebración o ejecución de contratos, la prestación de servicios jurídicos, la 
evaluación de riesgos, la recuperación de cartera o el cumplimiento de obligaciones legales. 

●​ Datos contenidos en expedientes judiciales, administrativos, arbitrales, disciplinarios, 
fiscales, tributarios, notariales, registrales o de cualquier otra actuación jurídica, cuya 
administración haya sido confiada a la Firma. 

●​ Datos relacionados con bienes, activos, obligaciones, procesos judiciales, actuaciones 
administrativas, antecedentes comerciales y demás información necesaria para la 
adecuada prestación de los servicios jurídicos. 

●​ Datos de navegación y uso de plataformas digitales, incluyendo direcciones IP, 
identificadores electrónicos, registros de acceso, información de dispositivos, cookies, 
metadatos y demás información generada durante la utilización del sitio web o de las 
plataformas tecnológicas administradas por la Firma. 

●​ Imágenes, grabaciones de audio y video, obtenidas mediante sistemas de videovigilancia, 
reuniones presenciales o virtuales, llamadas telefónicas, videoconferencias y demás medios 
autorizados por la ley o por el titular. 

●​ Datos biométricos, únicamente cuando exista autorización expresa del titular o una 
disposición legal que habilite su tratamiento, y siempre que resulten necesarios para la 
autenticación, el control de acceso o la protección de la seguridad física o informática. 

●​ Datos obtenidos de fuentes de acceso público, registros públicos, autoridades 
competentes y demás fuentes cuya consulta se encuentre autorizada por la legislación 
vigente. 

●​ Datos personales sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad del titular o 
cuyo uso indebido puede generar discriminación, únicamente de manera excepcional y 
restrictiva, cuando su tratamiento resulte estrictamente necesario para la adecuada 
prestación de los servicios jurídicos, la defensa de derechos en actuaciones judiciales o 
administrativas, o el cumplimiento de obligaciones legales, siempre que exista autorización 
expresa del titular o una disposición constitucional o legal que autorice o exija dicho 
tratamiento, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, 
complementen o sustituyan. 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

●​ Cualquier otro dato personal que sea suministrado directamente por el titular, por su 
representante legal o apoderado, o que resulte necesario para el cumplimiento de las 
finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad y en la Política de Tratamiento de 
Datos Personales. 

El tratamiento de estas categorías de datos personales se realizará únicamente en la medida en que 
resulte pertinente, adecuado y necesario para el cumplimiento de las finalidades informadas al titular, 
observando los principios de legalidad, finalidad, libertad, transparencia, acceso y circulación 
restringida, seguridad, confidencialidad, necesidad y proporcionalidad previstos en la legislación 
colombiana sobre protección de datos personales. 

4. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales 

LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. tratará los datos personales de los titulares para el desarrollo 
de su objeto social y el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y profesionales que le 
resulten aplicables, de conformidad con los principios establecidos en la legislación colombiana sobre 
protección de datos personales. 

De manera general, los datos personales podrán ser utilizados para las siguientes finalidades: 

●​ Prestar servicios de asesoría, consultoría, representación judicial y extrajudicial, elaboración y 
revisión de documentos jurídicos, gestión de procesos, investigaciones legales, recuperación 
de cartera y demás servicios propios del ejercicio profesional del derecho. 

●​ Administrar las relaciones con clientes, potenciales clientes, proveedores, contratistas, 
colaboradores, aliados estratégicos, autoridades y demás terceros vinculados con el 
desarrollo de las actividades de la Firma. 

●​ Gestionar procesos administrativos, financieros, contables, tributarios, comerciales, 
corporativos y contractuales necesarios para el funcionamiento de la organización. 

●​ Atender solicitudes, consultas, peticiones, quejas, reclamos, requerimientos, trámites y 
demás comunicaciones presentadas por los titulares de la información. 

●​ Cumplir obligaciones legales, regulatorias, judiciales, administrativas, tributarias, laborales y 
contractuales, así como atender requerimientos formulados por autoridades competentes. 

●​ Desarrollar actividades comerciales, de mercadeo, fidelización, atención al cliente, envío de 
información institucional, boletines jurídicos, invitaciones a eventos, promociones y demás 
comunicaciones relacionadas con los servicios ofrecidos por la Firma, cuando exista 
autorización del titular o una base legal que lo permita. 

●​ Utilizar plataformas tecnológicas, herramientas digitales, sistemas de gestión documental, 
gestores de clientes, soluciones de automatización, inteligencia artificial y demás tecnologías 
que resulten necesarias para optimizar la prestación de los servicios, la gestión administrativa 
y la atención de los usuarios, respetando en todo momento las obligaciones de 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

confidencialidad, el secreto profesional y las limitaciones establecidas por la legislación 
aplicable. 

●​ Implementar medidas de seguridad física, tecnológica y organizacional destinadas a proteger 
la información, prevenir el fraude, controlar accesos, investigar incidentes de seguridad y 
garantizar la continuidad de las operaciones de la Firma. 

●​ Desarrollar actividades de investigación jurídica, innovación, mejora continua, análisis 
estadístico, inteligencia de negocios y fortalecimiento institucional, utilizando, cuando resulte 
procedente, información anonimizada, agregada o seudonimizada. 

●​ Las demás finalidades necesarias para el adecuado desarrollo del objeto social de LÓPEZ 
NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S., siempre que el tratamiento se encuentre autorizado por el 
titular o permitido por la Constitución, la ley o cualquier otra disposición aplicable. 

La descripción detallada de las finalidades específicas del tratamiento de los datos personales puede 
consultarse en la Política de Tratamiento de Datos Personales de LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS 
S.A.S., disponible permanentemente para consulta a través de los canales oficiales de la Firma. 

5. Derechos de los Titulares de la Información 

De conformidad con la Constitución Política, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y 
las demás normas que regulan la protección de datos personales en Colombia, los titulares de la 
información cuyos datos personales sean tratados por LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. tienen 
los siguientes derechos: 

●​ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable del Tratamiento o 
a los Encargados del Tratamiento, especialmente cuando la información sea parcial, inexacta, 
incompleta, fraccionada, induzca a error o su tratamiento no haya sido autorizado o resulte 
contrario a la ley. 

●​ Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo 
en los casos en que dicha autorización no sea requerida conforme a la legislación aplicable. 

●​ Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales. 
●​ Presentar consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus 

datos personales y obtener una respuesta dentro de los términos previstos por la legislación 
vigente. 

●​ Solicitar la supresión de sus datos personales y revocar la autorización otorgada para su 
tratamiento cuando sea procedente, siempre que no exista un deber legal, contractual o 
judicial que imponga la obligación de conservar la información o continuar con su tratamiento. 

●​ Acceder, en forma gratuita, a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, en 
los términos establecidos por la ley. 

●​ Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por presuntas 
infracciones a las normas sobre protección de datos personales, una vez haya agotado, 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 

cuando sea procedente, el trámite de consulta o reclamo ante LÓPEZ NARVÁEZ & 
ASOCIADOS S.A.S. 

●​ Ejercer los demás derechos que les confieran la Constitución Política, la Ley 1581 de 2012, sus 
decretos reglamentarios y las demás disposiciones que regulen la materia. 

El ejercicio de estos derechos podrá realizarse por el titular, su representante legal, apoderado o por 
quien se encuentre legalmente facultado para ello, a través de los canales de atención dispuestos por 
LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S., los cuales se encuentran indicados en el presente Aviso de 
Privacidad y desarrollados de manera más amplia en la Política de Tratamiento de Datos Personales de 
la Firma. 

6. Carácter Facultativo de la Entrega de Datos Sensibles y de Datos de Niños, Niñas y 
Adolescentes 

De conformidad con la legislación colombiana sobre protección de datos personales, el suministro de 
datos personales sensibles es de carácter facultativo. En consecuencia, el titular no está obligado a 
autorizar su tratamiento ni a suministrar este tipo de información, salvo en aquellos casos en que 
exista una obligación constitucional o legal que así lo disponga o cuando dicho tratamiento resulte 
estrictamente necesario para la prestación de los servicios jurídicos solicitados y exista una base 
legal que lo habilite. 

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, se consideran datos sensibles aquellos que afectan 
la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminación, tales como los relacionados 
con el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la 
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o partidos políticos, los 
datos relativos a la salud, la vida sexual, los datos biométricos y cualquier otra información que la ley 
califique como sensible. 

LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. únicamente tratará datos personales sensibles de manera 
excepcional, cuando dicho tratamiento sea indispensable para la adecuada prestación de los servicios 
jurídicos contratados, la defensa de derechos en actuaciones judiciales o administrativas, el 
cumplimiento de obligaciones legales o cuando exista autorización expresa del titular o una 
disposición constitucional o legal que autorice o exija dicho tratamiento, adoptando en todo momento 
las medidas de seguridad y confidencialidad reforzadas que exige la legislación vigente. 

Respecto de los datos personales de niños, niñas y adolescentes, la Firma únicamente realizará su 
tratamiento cuando ello sea estrictamente necesario para la prestación de los servicios jurídicos, la 
representación de sus intereses, el cumplimiento de obligaciones legales o en los demás casos 
autorizados por la legislación colombiana, procurando en todo momento el respeto del interés 
superior del menor y la garantía de sus derechos fundamentales. 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
Cuando el tratamiento de datos personales de niños, niñas y adolescentes requiera autorización, esta 
deberá ser otorgada por su representante legal, sin perjuicio del derecho del menor a ser escuchado, 
cuando ello resulte procedente conforme a su grado de madurez, autonomía y capacidad de 
comprensión, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. 

7. Transferencia y Transmisión Nacional e Internacional de Datos Personales 

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad y en la Política de 
Tratamiento de Datos Personales, LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. podrá realizar la 
transmisión y/o transferencia de datos personales, tanto dentro del territorio colombiano como 
hacia otros países, cuando ello resulte necesario para la adecuada prestación de los servicios 
jurídicos, el desarrollo de sus actividades administrativas, comerciales, tecnológicas o corporativas, o 
exista una obligación legal que así lo autorice. 

La información personal podrá ser compartida con proveedores tecnológicos, plataformas de 
computación en la nube, proveedores de almacenamiento, herramientas de inteligencia artificial, 
sistemas de gestión documental, gestores de expedientes, administradores de relaciones con 
clientes (CRM), plataformas de comunicación, proveedores de infraestructura tecnológica, auditores, 
consultores, corresponsales, aliados estratégicos, entidades financieras, autoridades competentes y 
demás terceros que actúen como Encargados del Tratamiento o que intervengan legítimamente en la 
prestación de los servicios ofrecidos por la Firma. 

Cuando la naturaleza de los servicios contratados implique la utilización de plataformas, aplicaciones, 
servidores o proveedores ubicados fuera del territorio colombiano, los datos personales podrán ser 
objeto de transmisión o transferencia internacional, de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 
de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demás disposiciones que regulen la materia. 

LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. adoptará las medidas jurídicas, contractuales, técnicas y 
organizacionales razonablemente necesarias para procurar que los terceros que reciban la 
información personal garanticen niveles adecuados de seguridad, confidencialidad y protección de los 
datos personales, de conformidad con la legislación aplicable y con las obligaciones contractuales 
asumidas por dichos terceros. 

En todo caso, la transmisión o transferencia de datos personales se realizará únicamente cuando 
exista una base legal que la autorice, resulte necesaria para el cumplimiento de las finalidades 
informadas al titular o sea requerida para la ejecución de la relación jurídica existente entre el titular y 
LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S., respetando en todo momento los derechos de los titulares, el 
deber de confidencialidad, el secreto profesional del abogado y las demás garantías previstas en la 
legislación vigente. 

8. Consulta de la Política de Tratamiento de Datos Personales 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
El presente Aviso de Privacidad constituye un documento informativo de carácter resumido y no 
sustituye la Política de Tratamiento de Datos Personales de LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S., 
la cual desarrolla de manera amplia y detallada las finalidades del tratamiento, las categorías de datos 
personales tratados, los derechos de los titulares, los procedimientos para el ejercicio de dichos 
derechos, las medidas generales de protección de la información y las demás disposiciones aplicables 
al tratamiento de datos personales realizado por la Firma. 

La Política de Tratamiento de Datos Personales se encuentra permanentemente a disposición de los 
titulares y podrá ser consultada de manera gratuita a través del siguiente enlace: 

https://lopeznarvaez.com/politica-de-datos.html 

Los titulares podrán consultar en dicho documento la información completa relacionada con el 
tratamiento de sus datos personales, así como las condiciones, procedimientos y mecanismos 
establecidos por LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. para garantizar el ejercicio efectivo del 
derecho fundamental de hábeas data, de conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 
1074 de 2015 y las demás normas que regulan la materia. 

En caso de modificaciones sustanciales a la Política de Tratamiento de Datos Personales que afecten 
el contenido del presente Aviso, LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. actualizará oportunamente 
este documento y pondrá la nueva versión a disposición de los titulares a través de sus canales 
oficiales de comunicación. 

9. Canales para el Ejercicio de Derechos, Consultas y Reclamos 

Los titulares de los datos personales, sus causahabientes, representantes legales, apoderados o 
cualquier persona legitimada conforme a la legislación vigente podrán ejercer sus derechos de 
conocer, actualizar, rectificar, corregir, suprimir sus datos personales, solicitar prueba de la 
autorización otorgada, revocar la autorización cuando sea procedente, presentar consultas, 
peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de su información personal, así como 
solicitar información adicional sobre el tratamiento de sus datos. 

Para el ejercicio de estos derechos, LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. pone a disposición de los 
titulares los siguientes canales oficiales de atención: 

Responsable del Tratamiento:​
 LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. 

Dirección:​
 Carrera 52 #44-04, Oficina 806, Edificio Cisneros, Medellín, Antioquia, Colombia. 
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Correo electrónico para protección de datos personales:​
 contacto@lopeznarvaez.com 

Teléfonos de contacto:​
 +57 322 568 8493​
 +57 320 534 7552 

Las consultas, peticiones, quejas y reclamos serán atendidos conforme al procedimiento y a los 
términos establecidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demás normas que regulan 
la protección de datos personales en Colombia. 

El procedimiento detallado para la presentación, trámite y respuesta de consultas y reclamos, así 
como los requisitos aplicables, los términos de respuesta y las reglas para el ejercicio de los derechos 
de los titulares, se encuentran desarrollados de manera amplia en la Política de Tratamiento de 
Datos Personales de LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S., la cual podrá consultarse en cualquier 
momento a través de los canales oficiales de la Firma. 

10. Vigencia del Aviso de Privacidad 

El presente Aviso de Privacidad rige a partir de la fecha de su publicación y permanecerá vigente 
mientras LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. realice el tratamiento de datos personales en 
desarrollo de su objeto social, o hasta que sea modificado, actualizado o sustituido por una versión 
posterior. 

Los datos personales serán tratados durante el tiempo que resulte necesario para cumplir las 
finalidades informadas al titular, la ejecución de las relaciones jurídicas, contractuales o comerciales 
existentes, el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, tributarias o judiciales, la atención 
de requerimientos de autoridades competentes, la defensa de derechos e intereses legítimos de la 
Firma o de sus clientes, y durante los términos de conservación previstos en la legislación colombiana 
o en las políticas internas de gestión documental. 

En caso de que desaparezca la finalidad para la cual fueron recolectados los datos personales y no 
exista un deber legal o contractual que justifique su conservación, LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS 
S.A.S. procederá a su supresión, anonimización o eliminación segura, según corresponda y de 
conformidad con la legislación vigente. 

Las modificaciones al presente Aviso de Privacidad serán publicadas oportunamente a través de los 
canales oficiales de la Firma y producirán efectos a partir de la fecha de su publicación, sin perjuicio de 
los derechos que la ley reconoce a los titulares de los datos personales. 

11. Fecha de Entrada en Vigencia y Actualizaciones 

 
 
 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
El presente Aviso de Privacidad entra en vigencia a partir del 6 de agosto de 2026 y permanecerá 
vigente hasta tanto sea modificado, actualizado o sustituido por una nueva versión. 

LÓPEZ NARVÁEZ & ASOCIADOS S.A.S. se reserva el derecho de modificar, actualizar, complementar o 
reemplazar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, con el fin de adecuarlo a cambios 
en la legislación vigente, en la interpretación de las autoridades competentes, en la evolución de sus 
procesos internos, en la implementación de nuevas tecnologías, en la incorporación de nuevos 
servicios o en cualquier otra circunstancia que haga necesaria su actualización. 

Las modificaciones que se introduzcan serán publicadas oportunamente a través de los canales 
oficiales de la Firma, incluyendo su sitio web, y producirán efectos desde la fecha de su publicación, 
salvo que la ley disponga un procedimiento diferente. 

Se recomienda a los titulares consultar periódicamente la versión vigente del presente Aviso de 
Privacidad y de la Política de Tratamiento de Datos Personales, con el fin de conocer cualquier 
actualización relacionada con el tratamiento de su información personal. 
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